




Verhalten im Garantiefall eines Hydro-Gear Getriebes

Auf Grund der Vorgabe des Getriebeherstellers HYDRO-GEAR, wonach alle Getriebe, die in der Garantiezeit einen Schaden aufweisen, auf einer eigens dafür konzipierten Testbank geprüft werden müssen, ergibt sich folgende Vorgehensweise:

1. HYDRO-GEAR Getriebe dürfen in der Garantiezeit nur vom HYDRO-GEAR Servicecenter geöffnet bzw. repariert werden!

2. Ausnahmen bedürfen einer Genehmigung seitens der HYDRO-GEAR Servicecenter, zum Beispiel bei äußeren Schäden, die ohne Öffnen des Getriebes behoben werden können.

3. Nur von HYDRO-GEAR autorisierte Servicecenter sind berechtigt Garantieanträge zu stellen.

4. Ohne Kaufnachweis beigefügt, gilt das Herstellungsdatum als Garantiebeginn.

5. Es werden nur die Ein- und Ausbaukosten des Getriebes zu einem festen Vergütungsbetrag und die Versandkosten zu Lehmann-Endress-Logistik GmbH in Höhe von maximal 10 €, weitere Kosten werden nicht übernommen.

6. Bei berechtigtem Garantieanspruch wird das Getriebe kostenlos vom HYDRO-GEAR Servicecenter repariert.

7. Das Getriebe wird auf Basis eines von Ihnen ausgefüllten Formulars (siehe Anhang) repariert und zurück geschickt.

8. Verbogene oder gebrochene Radachsen sind von der Garantie ausgeschlossen.

9. Die Kosten einer Reparatur in der Garantiezeit, die ohne Genehmigung oder aber nicht vom HYDRO-GEAR Servicecenter durchgeführt wurde, werden von HYDRO-GEAR nicht erstattet.

10. Unfrei zugesendete Getriebe oder Teile werden nicht angenommen!

11. Steuerungsteile des Getriebes müssen mit eingeschickt werden.

12. Bei gewerblicher Nutzung (siehe Adresse Kaufbeleg) 1 Jahr Garantie.

13. Getriebe älter als 4 Jahre ab Herstellungsdatum haben keine Garantie.

14. Ist es kein Garantiefall, entstehen Prüfgebühren in Höhe von 48€.




   Antragsnummer (immer erforderlich) :


   Antrag auf  Gewährleistung          Kostenvoranschlag           für HYDRO-GEAR Getriebe

Bitte beachten Sie, dass wir nur bei Vorlage des Kaufnachweises die von HYDRO-GEAR gewährte Garantiezeit von zwei Jahren für den Privatkunden nach Kauf des Gerätes berücksichtigen können. Andernfalls gilt das Produktionsdatum. 

Bei einer Garantie-Ablehnung seitens HYDRO GEAR stellen wir Ihnen die Überprüfung, Reparatur- und Transportkosten in Rechnung! Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie Ihr Einverständnis!

	Datum
	 

	Ansprechpartner
	 

	Tel- und Fax-Nummer
	 

	Firmenanschrift des Antragsteller und/oder Kundennummer bei Endress Doberschütz
	 

	Gerätehersteller und -typ
	 

	Fahrzeugseriennummer
	 

	Bitte ankreuzen
	Profieinsatz
	
	Privateinsatz
	 

	Begleitschreiben gelesen? Bitte unbedingt lesen, bevor Sie das Getriebe ausbauen!

	Name und Anschrift des Endkunden
	 

	Achtung! Wenn die drei nachfolgenden Zeilen nicht korrekt ausgefüllt sind, wird der Garantieantrag abgelehnt!

	Hydro-Gear Identnr. Achse
	 

	Gerätehersteller Identnr. Achse
	 

	Hydro-Gear Seriennr. Achse
	 

	Fehlerbeschreibung (unbedingt ausfüllen, defekt ist keine Beschreibung)
	 

	Endkundenverkaufsdatum
	 

	ausgefallen am
	 

	Betriebsstunden
	 

	Gerätekaufbeleg des Endkunden unbedingt beifügen!

	Unterschrift und Firmenstempel
	 
	 


ENDRESS Doberschütz, An der Mühle 3, 04838 Doberschütz, Tel: 034244/533-0, Fax:034244/50368





Achtung! Bevor Sie das Getriebe ausbauen!!





Prüfen Sie, ob der Antriebskeilriemen i.O. ist und nicht schlupft.


Prüfen Sie die Drehzahl des Motors.


Prüfen Sie alle Verbindungshebel und Schaltstangen zum Getriebe auf  richtigen Sitz und die richtige Einstellung.


Prüfen Sie die Bypass-Schaltung, den Hebel für Schiebe- und Fahrbetrieb auf korrekte Einstellung.


Prüfen Sie die Bremseinstellung, beim Schiebe- und Fahrbetrieb darf die Bremse nicht greifen.


Prüfen Sie das Getriebe auf korrekten Ölstand, gemessen ab Oberkante Einfüllöffnung ca. 35 bis 40 mm.


Entlüften Sie das Getriebe wie folgt:


Gerät an der Antriebsachse aufbocken, Räder müssen frei drehen.


Bypasshebel auf Schiebebetrieb stellen.


Motor mit ca. 2800-3000 U/min laufen lassen.


Den Fahrhebel oder das Fahrpedal 5 bis 6 mal langsam auf Vorwärtsfahrt und langsam auf Rückwärtsfahrt schalten und zwischendurch immer wieder den Ölstand prüfen.


Das Ganze wiederholen Sie mit der Bypasshebelstellung für Fahrbetrieb.


Danach setzen Sie das Gerät auf den Boden auf und wiederholen die Prozedur wie vorher, nur dass Sie jetzt das Gerät wirklich vorwärts und rückwärts fahren.


Bitte kontrollieren Sie dabei immer wieder den Ölstand.


Das vom Hersteller vorgeschriebene Öl ist zu verwenden.





Wenn Sie alle oben beschriebenen Punkte geprüft und eingestellt haben, ohne dass der Fehler behoben werden konnte, nehmen Sie Kontakt mit uns auf.


Bitte schicken Sie das Getriebe nur ein, wenn es sich außerhalb der Garantiezeit befindet und Sie die Reparatur nicht selbst durchführen können!





Verhalten im Garantiefall siehe nächste Seite!
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